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Uvodni analyza

Analyza cilovych skupin

Prehled pouzitelnych médii

Konkrétni ukazka mediaplanu

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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Uvod a cil projektu

Koho chci oslovit?
Kde umistit reklamu?

Jak pripravit mediaplan kampané, aby byl co nejefektivnejsi?
Prehled vSech ukonu potfebnych pro realizaci projektu
Prehled cilovych skupin --> spravny vybér dalSich procesu

Prehled médii

uspesny projekt

OF Vadélavini

®



Uvodni analyza

Stanoveni cile a cesty

Metodika SMART
Specific

Measurable
Attainable
Realistic

Timed

OF Vadélavini
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Priklady cilu a cest

CILE

Informovat cilové skupiny o
fungovani systému fondu EU,
jejich kontrole a transparentnosti

Zvysit informovanost vSech
cilovych skupin o uspéesne
realizovanych projektech
Pripravit cilové skupiny na to, ze
v roce 2014 zaCcne noveé

programove obdobi s novymi
moznostmi Cerpani

CESTY

Intenzivni, masova a efektivhé
nacasovana a rozfazovana
komunikace

Média a formaty umoznuijici
vysvétlit a informovat

Relevantni kanaly pro sdéleni
komunikacniho konceptu
Maximalnée se priblizit cilovym
segmentum, a to i diky
regionalnimu cilenim
komunikace

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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Uroven komunikace

Vztah cilové skupiny k urCitému produktu, sluzbé Ci znacCce
rozdéluje nas strategicky pristup do sedmi stadii:

skupina

Stanovit, ktera stadia jsou pfi komunikaci stezejni

Pro rizna stadia jsou vhodné ruzné typy medii a formy
komunikace
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Priklad vyuziti
komunikac¢nich kanalu

Vysvétleni )

konkrétnich pfinost Sireni pozitivnich pribehu
zajimavych projektt o uspesnych projektech
realizovanych z OP

Informovanosto
fungovani a
systému EU fondu

Cilova
skupina

Informovanost
0 uspésne
realizovanych
projektech

Aktivni zajem o
uspesne projekty
realizované z OP

.
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Optimalni komunikac¢ni mix

Analyza a specifikace jednotlivych médii
Vybér nejvhodnéjsich médii s prihnlédnutim k naSemu projektu

Polozit si nasledujici otazky:
Jsou dana média schopna plnit stanovené cile?
Bude zasazena pozadovana cilova skupina?
Jaka jsou pozitiva a negativa?

VOLBA KONKRETNIHO KOMUNIKACNIHO MIXU

OF Vadélavini
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Uziti konkrétnich meédii

Vhodna meédia pro prvni tfi uvedené faze strategického pristupu
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Analyza cilovych skupin

Cilova skupina ,Siroka verejnost” je priliS Siroka z hlediska
efektivniho medialniho planovani (rozdilny pristup k meédiim,
zivotni styl atd.).

Doporucuje se rozdélit na nékolik relevantnich segmentu, které
maji srovnatelné zivotni styly, a to na zakladé segmentacni studie
ceské spolecnosti LifeStyle 2010
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Troufaly
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Segmentacni kritéria 2=A

Pohlavi
Vék
Vzdélani

Rodina

Povolani

Regiony

\
\
A 1

TROUFALY ™

60 % muzu
20 -49
minimalné stfedoSkolské

60 % v manzelstvi nebo spolecné domacnosti

45 % v méstech nad 20tis obyvatel,
25 % v méstech od 1 do Stis obyvatel

Ptevaha zaméstnanych — velké procento vedoucich pracovnikll a soukromych podnikateli

Praha, Stfedocesky, Jihomoravsky a Moravskoslezsky kraj
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Podrobna analyza 474

TROUFALY ™

PRACE A PODNIKANI

Ma rad kontrolu nad lidmi a zdroji

Hlavni smysl svého zivota vidi v praci

Nad svoji praci musi hodné premyslet

Je spokojen se svym platovym ohodnocenim

V praci je pro néj dulezité délat zajimavou dusevni Cinnost

V praci je pro néj dllezité mit moznost pracovniho postupu kariéry
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Podrobna analyza 4=A

TROUFALY ™

VOLNY CAS A
AKTIVITY

Ve volném case chce délat néco mimoradného /blaznivého
Ve volném c¢ase chce zazit dobrodruzstvi

Ve volném case si chce uzit fyzickou namahu

Rad bavi lidi doma
O vikendech casto cestuje

Nejméné jednou tydné sportuje nebo cvici
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Podrobna analyza Z=A

SPOLECENSKE DENI A
EU

Je obvykle prvni mezi prateli kdo vi co se déje

O své stari by se mél predevsim postarat kazdy sam

Ekonomicka reforma se v poslednich 2 letech ubira spravnym smérem
S vyvojem nasi republiky je spokojen

S vyvojem, ktery probéhl v CR od listopadu 1989, je spokojen

Clenstvi CR v Evropské unii mu osobné pfinasi nové moznosti a
prilezitosti

OF Vadélavini
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Podrobna analyza 474

TROUFALY ™

MEDIA

V auté poslouchd ¢asto radio

Cte noviny téméf kazdy den

Radéji se diva na filmy v kiné nez v televizi

Pokud potrebuje informace, nejdrive se podiva na internet
Je vérny "svym" novinam

Velice rad nakupuje ¢asopisy
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Podrobna analyza ﬂ\jﬁ
Il

TROUFALY ™

REKLAMA

Ma sklon kupovat vyrobky od vyrobcU, ktefi sponzoruji rizné akce
Billboardy prispivaji k zapamatovani si nové znacky

Hodné si vsima velkoplosnych plakatt (billboard()

Je ovliviiovan venkovni reklamou

Malokdy si vSima reklam, které mu prijdou postou

Velkoplosné plakaty mu casto pripomenou néjaky vyrobek znacku
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Podrobna analyza

ZDROJE INFORMACI

Internet - afinita 1,33
Noviny - afinita 1,31
Radio - afinita 1,12

Televizi sleduje hlavné kvuli zprdvam - afinita 1,10

wwwwwwww



Medialni analyza

TROVFALY ™

WZisah @ Afinka

120 140
i
100 - o - 120
i

. 100
- 80

a0
60

i
0 - 40
20 - 20

0 - . ) . . ) . -0

Noviny Casopisy Kins Internet Ridie Outdoor
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Intenzita pouzivani meédii ~ “ 4

Pramérna
konzumac

Televize
97.0%

Radio 103
90.4%

Casopisy 105
89.2%

Noviny| 107
80,9%

Venkovni reklama

96,7%

Kino 125
50.0%

Internet "7
81,1%

Zdroj: Median, MML-TGI 1-40 2012

velmi glabi uZivatelé

PouzZivani média

TROVFALY ™

Nejintenzivnéji pouzivana

# velmi gilni uz

‘ + ‘ ++ ‘ +++ ‘ ++++ ‘ +++++ ‘
| 113 a3 102 110 78 |
221%  18.3%  19.9%  216%  16,3%
. 8 94 87 104 1
150% 165%  153%  18.3%  253%
107 83 102 103 130
182%  141%  173%  1756%  222%
e e o
133%  120%  12.8%  18.8%  24.0%
74 108 110 -
11,2% 14 1% 20,6% 21.0% 29 7%
u 114 140 125 -
76%  91%  112%  100%  12.1%
66 90 103 134 192
9.1%  125%  143%  186%  266%
Efevmpsk{(
socidlni
[~ 4

*
fondvCR  EVROPSKA UNIE

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVAN(

média:

Internet

Noviny

Venkovni reklama
Radio

Casopisy

OF Vadélavini
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Segmentacéni kritéria F

4 e
SEBEVEDOMY

Pohlavi 51% muza, 49% zen

Vék 20-39

Vzdélani minimaln¢ sttedoskolské

Rodina 44 % v manzelstvi nebo spole¢né domécnosti,
31% svobodnych

Velikost obce 44 % v méstech nad 20tis obyvatel,

23 % v méstech od 1 do 5tis obyvatel

Povolani Pfevaha zaméstnanych — velké procento vedoucich pracovnikli a soukromych podnikatelti

Regiony Praha, Stfedocesky, Jihomoravsky a Moravskoslezsky kraj
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Podrobna analyza

PRACE A PODNIKANI

Hlavni smysl svého Zivota vidi v praci

Je spokojen se svym platovym ohodnocenim

Ma rad kontrolu nad lidmi a zdroji

Prace, kterou vykonava, je na néj prilis narocna

Uspéchu v zaméstnani Ize dosdhnout pouze poctivou praci

Vadi mu, kdyz jsou ostatni v praci lepSi nez on

V prdci je pro ného dllezité mit moznost pracovniho postupu kariéry
e
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Podrobna analyza

VOLNY CAS A

AKTIVITY

Ve volném c¢ase €asto navstévuje rtizné kulturni akce
Ve volném case chce délat néco mimoradného /blaznivého

O vikendech casto cestuje

Ve volném case chce zazit dobrodruzstvi

Ve volném case si chce uzit fyzickou namahu

Ve volném case je pro ného dllezité poznavat nové lidi/nova

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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Podrobna analyza o

M 1||\|:'I Tir— _J
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SEBEVEDOMY

SPOLECENSKE DENI A
EU

Je obvykle prvni mezi prateli, kdo vi co se déje

Rad si uziva a nestara se o budoucnost

S vyvojem nasi republiky je spokojen

Ekonomicka reforma se v poslednich 2 letech ubira spravnym smérem
O své stari by se mél predevsim postarat kazdy sam

Clenstvi CR v Evropské unii mu osobné pfinasi nové moznosti a
prilezitosti
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Podrobna analyza

MEDIA

Chodi pravidelné do kina

Ma problém odolat a nekupovat ¢asopisy

Casto se zU&astni soutdZi, které najde v tisku
Velice rad nakupuje ¢asopisy

Hlavnim zdrojem informaci jsou pro néj casopisy
Radéji se diva na filmy v kiné nez v televizi

Radio posloucha hlavné kvili zpravam

Uprednostniuje regionalni noviny pred celostatnimi

- at
s %
. "
evropsky At r 3
socialni 4
uuuuu
- fondvCR  EVROPSKA UNIE P st OO

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

1

- /_]' ;
A

190 |
&

'

e /]

b5 % v |

—
Y /I

SEBEVEDOMY

®



Podrobna analyza

REKLAMA

Ma sklon kupovat vyrobky od vyrobcU, ktefi sponzoruji rizné akce

Na zakladé inzeratu na velkoplosSném plakatu si koupi néjaky vyrobek

VSima si toho, kym je TV porad sponzorovan

Hodné si vsima velkoplosnych plakatt (billboard()

Rad posloucha reklamy v radiu
Mysli si, Ze vétsiné reklam muze dlvérovat

Je ovliviovan venkovni reklamou
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Podrobna analyza

ZDROJ INFORMACI

Casopisy - afinita 146
Radio - afinita 119
Internet - afinita 119
Noviny - afinita 115




Medialni analyza %ﬁd

SEBEVEDOMY

WZisah @ Afinka

120 140
: @ - 120
100 o .
w0 100
- 80
a0
60
a4
0 - 40
20 - 20

Noviny Casopisy Kine Internet Ridie Outdoor
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Intenzita pouzivani medii
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SEBEVEDOMY

Pouzivani média NejintenZivnéji pOU2iVané
Pruméma e e m éd ia :

+ ++ +++ ++++ +4+++4+
konzumac |
Televize, 100 T 107 105 13
98.1% 233% 210% 205% 221% 11.2%
Rédio| 106 98 121 120 102 87 | :
92,5% 172% 212% 210% 178% 153% KI no
Casopisy| 104 B 107 120 93 12 |
88.8% 12.8% 18.2%  204% 159% 215% I ntern et
Noviny| 110 104 106 93 118 128 | :
82.8% 157%  16.0% 140% 17.8%  19,3% TISk
Venkovni reklama| 102 [ 78 87 110 119 18 | Ve N kOVﬂ |' re k| ama
97.3% 149%  16.5%  20.9% 226% 225%
Kino| 121 9% 128 101 R
48.4% 7.7% 10,2% 8.1% 11.1% 11.3%
Internet| 104 o 92 108 103 | _1“ ]
71.7% 100% 12.7% 150% 142% 19.9%

Zdroj Median, MML-TGI 1-4Q 2012
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Zodpoveédny

Pohlavi
Vék
Vzdélani
Rodina

Velikost obce

Povolani

Regiony

65% zeny

30-69

minimdlné stiedoSkolské

65 % v manzelstvi nebo spole¢né domacnosti,

45 % v méstech nad 20tis obyvatel,
24 % v méstech od 1 do Stis obyvatel
Ptevaha zaméstnanych,

29 % obyvatel v diichodu,

7% zen na matetské dovolené

Praha, Jihomoravsky a Moravskoslezsky kraj,
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Zodpoveédny

Tj

200POVEDAY

PRACE A PODNIKANI

Pracoval by, i kdyby nemusel vydélavat penize

Je spokojen se svym platovym ohodnocenim

V zaméstnani je pro néj velmi dulezité uplatnit své vzdélani
Je spokojen s praci, kterou vykonavam

V prdci je pro néj dllezité délat zajimavou dusevni ¢innost
Podnikd, protoze to zvysuje jeho pocit osobni svobody

O praci premysli i doma
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Zodpovédny eal

200POVEDAY
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VOLNY CAS A
AKTIVITY

Ve volném case je pro néj dllezité udélat néco pro své zdravi.
Ve volném case je pro néj dllezité vénovat se svym détem.
Ve volném case je pro néj dllezité délat néco tvorivého.

Sportem ku zdravi

Volny Cas proziva nejcastéji v prirodé

o 51 .l..
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Zodpoveédny

SPOLECENSKE DENI A

EU

Témeér kazdy den sleduje vyvoj na nasi politické scéné

Krestanské zasady maiji trvalou platnost

A
wi,2-

107
Ligen
LM
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200POVEDAY
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Svoji Ucasti ve volbach mlize dostatec¢né ovlivnit dalsi vyvoj v nasi zemi

Clovék je sou&asti vy$siho celku a mél by délat to co ma ulozeno
Trapi ho dnesni politické Sarvatky

Kazdy by mél byt sam zodpovédny za to jak se mu dari
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Zodpoveédny )

jmi

200POVEDAY

MEDIA

Obvykle ¢te v ¢asopisech recepty

Je vérny "svym" novinam

Televizi sleduje hlavné kvili zprdvdm

Noviny, které dostdvd domU zdarma, obvykle prolistuje
Prilohy délaji noviny zajimavéjsimi

Masmédia vyrazné ovliviuji verejné minéni

Cte noviny téméf kazdy den

Uprednostniuje regionalni noviny pred celostatnimi
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Zodpoveédny )

jmi

200POVEDAY

REKLAMA

Reklama na alkoholické napoje by méla byt zakdzana

Letdky a nabidky, které dostavd domu do schranky, jsou podle néj
uzitecné

Odsuzuje reklamu zamérenou na déti

Reklama nuti lidi kupovat véci, které by si jinak nekoupili
Zridkakdy si vSimne, jestli je akce sponzorovana
Povazuje reklamu za ztratu Casu

Chce, aby jeho jméno nebylo zarfazované do mailingovych list(
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Zodpovédny W}

ZDROJE INFORMACI

Internet - afinita 112

Televize - afinita 104




Zodpovédny

o

200POVEDAY

WZisah e Afinita
120 120

100 100

80 80
50 60
a0 40
20 - -
0 0

Noviny ﬁasnpls\r Kino Internet Radie Outdoor
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Zodpovédny

Pouzivani média NejintenZivnéji pOU2iVané
s LTl média:

+ ++ +++ ++++ +4++++ ‘
konzumac | 1 1 |
Televize| 101 9% g 10 2 8 |
98.8% 177% 183% 216% 237% 17.5%
Rédio| 104 [ 118 9 96 94 124 | S E
91,5% T 202% 164% 168% 164% 21.7% Rad 10
Casopisy| 108 T 121 113 104 109 | A :
91.7% C146% 217% 192% 177%  185% CaSOplsy
Noviny| 109 9% 107 116 123 105 | i
T 825% T 145% 162% 175% 185%  158% NOVI ny
Venkovni reklama| 101 99 114 104 98 89 | | nte rn et
96.2% 18.9% 218% 199% 187%  16,9%
Kino| 114 133 135 16 0 76 i
455% 1,1% 108% 93% B81%  6.1%
Internet| 106 95 14 105 118 100 |
3.7% 13.2%  158% 145% 163%  13.9%

Zdroj Median, MML-TGI 1-4Q 2012
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Starostliva
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Segmentacni kritéria

TT

CTAROSTLIVAL

C)

Pohlavi 55% muzl

Vék vice nez 20 let

Vzdélani Pievaha vyuéenych a SS bez maturity
Rodina 44 % v manzelstvi nebo spole¢né domécnosti,
Velikost obce 44 % v méstech nad 20tis obyvatel,

19 % v méstech pod 1tis obyvatel
Povolani pfevaha zaméstnanych,
27% obyvatel v dichodu
Regiony Stiedocesky a Moravskoslezsky kraj,
Vyznamny podil — Jiho¢esky, Plzetisky a Ustecky.
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Podrobna analyza

CTAROSTLIVAL

PRACE A PODNIKANI

V praci je pro ni dulezité radéji délat ¢innost, kterou ji nékdo vysvétli /
pridéli

Je dllezité mit praci, kde se toho po Vas moc nechce

Prace, kterou vykonava je na ni priliS naroc¢na

Déla jinou praci ,nez kterou by chtéla délat

Casto se boji, e jeji podnikat. ¢&innost skonéi krachem/bankrotem

V praci je ochotna vykonavat i rutinni stereotypni ¢innosti

- -t
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evropsky At
socialni :
OP Vzdélavani
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Podrobna analyza

R T S

CTarRoSTLI VAL

VOLNY CAS A
AKTIVITY

Volny Cas proziva nejcastéji sama

Ma dostatek volného Casu

Volny Cas proziva nejcastéji doma

Ve volném case je pro ni dllezZité odpocivat

Ve volném case €asto sleduje televizi a posloucha radio

Kvali svému pracovnimu Zivotnimu stylu se o sebe stardm hur, nez jak
by méla.

Kazdodenni prochazku povazuje za dostatecné cviceni

el at
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Podrobna analyza

CTarRoSTLI VAL

SPOLECENSKE DENI A
EU

Ma radéji, kdyz ji nékdo rekne, co ma délat, nechce mit zodpovédnost
Uzivat drogy je Spatné

Ma na starosti dllezitéjsi véci nez se zajimat o politiku

V soucasné dobé je nase zemé v krizi

Dnesni politika je plna Uplatkt a podvod(

Trh by mél byt omezovany zasahem statu

Malokomu lze dnes vérit

o o .l..
W, o
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Podrobna analyza

piN
CTAROSTLIVAL

@

MEDIA

Radio posloucha hlavné kvili zpravam
Pravidelné sleduje vétSinu televiznich seriall
Televizi sleduje, aby vyplnila volny ¢as

SvUj Zivot si dovede predstavit i bez televize
Je naruzivy televizni divak

Televizi sleduje hlavné pro zabavu a pobaveni
Posloucha radio kazdy den

Televizi sleduje hlavné kvili zprdvam
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Podrobna analyza

CTAROSTLIVAL

@

REKLAMA

Letdky a nabidky, které dostdvd domu do schranky, ji obtézuji
Malokdy si vSima "product placement" v TV poradech

V televizi je pfiliS mnoho reklamy

Odsuzuje reklamu zamérenou na déti

Povazuje reklamu za ztratu casu.

Reklama mnohdy véci zkrasluje

Malokdy si vSima reklam, které mi prijdou postou
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Podrobna analyza

CTarOSTLIVAL

ZDROJ INFORMACI

Radio - afinita 113

Noviny - afinita 94




Medialni analyza

CTAROSTLIVAL

WZisah @ Afinka

120 120
100 100
80 80
a0 60
40 40
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Noviny ﬁasnpls\r Kino Internet Radie Outdoor
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Intenzita pouzivani med

CTarOSTLIVAL

Pouzivani média NejintenZivnéji pOU2iVané
T == média:

++ +++ ++++ ++++4 ‘
konzumac |
Televize| 99 101 99 97 94 104 |
97.1% 198% 19.3% 190% 185%  204%
Rédio| 99 106 99 88 106 94 | :
86.6% 186% 17.3% 155% 186% 165% TeleVIZe
Casopisy| 93 114 90 89 89 80 | 2 i
78.9% 19.4% 15.4% 15,2% 15.2% 13.7% Rad IO
Noviny| 95 100 105 102 85 85
72.0% 15.1%  159% 154% 128%  12.8%
Venkovni reklama 98 124 88 97 92 88 |
93.3% 23.6% 16.8% 18.5% 17.5% 16,8%
28.7% 60% 55% 60% 63% 49%

Internet| 88 105 97 o I
60,8% 5%  134% 120% 10.7%  10.1%

Zdroj Median, MML-TGI 1-4Q 2012
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Druzna
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Segmentacni kritéria

Pohlavi

Vék
Vzdélani
Rodina
Velikost obce

Povolani

Regiony

50 % muzi 1 Zen

40 a vice

Vyuéeni a SS bez maturity

63 % v manzelstvi nebo spole¢né domacnosti,
44 % v méstech od 5 do 20tis obyvatel

Ptevaha zaméstnanych,
37 % obyvatel v diichodu
Jihomoravsky a Moravskoslezsky kraj, Praha a Ustecky kraj
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Podrobna analyza e

DRUZAAT

PRACE A PODNIKANI

PovaZuje za idedlni, kdyz ¢lovék zUstane u jedné prace cely Zivot

Jeji prace je pro ni rutinou

V praci je ochotna vykonavat i rutinni stereotypni ¢innosti

Na lidi, ktefi se chtéji v praci dostat rychle nahoru, se diva s podezrenim
Prace je pro ni pouze prostredkem k ziskani penéz

V zaméstnani je pro ni dlleZitd jistota stdlého pracovniho poméru
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Podrobna analyza

VOLNY CAS A
AKTIVITY

Volny Cas proziva nejcastéji doma

Ve volném case je dlleZité vénovat se svym détem
Volny Cas proziva nejcastéji s rodinou

Kazdodenni prochazku povazuje za dostatecné cviceni
Ve volném case €asto sleduje televizi a posloucha radio

Ve volném c¢ase je pro ni dllezZité délat néco uZiteéného
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Podrobna analyza

SPOLECENSKE DENI A
EU

Trh by mél byt omezovany zasahem statu

Je dllezité respektovat tradi¢ni hodnoty a zvyky

Stat by mél zabezpecit prijatelnou zivotni Uroven pro kazdého
Krestanské zasady maiji trvalou platnost

Moralka dnesni spolecnosti ji pripada prilis uvolnéna

Nase spolec¢nost toho déla malo pro staré a postizené lidi

Obava se nasili a zloCinu

**x
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Podrobna analyza
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DRUZAAT

MEDIA

Noviny, které dostdvd domU zdarma, obvykle prolistuje

Je naruzivy televizni divak

Je vérna "svym" novinam

Informace, které jsou zverejiovany v masmédiich, mohou byt zkreslené
Televizi sleduje hlavné kvili zprdvdm

Masmédia vyrazné ovliviuji verejné minéni

Televizi sleduje hlavné pro zabavu a pobaveni

Televizi sleduje, aby vyplnila volny ¢as
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Podrobna analyza

REKLAMA

Reklama na alkoholické napoje by méla byt zakdzana
Povazuje reklamu za ztratu Casu

Reklama nuti lidi kupovat véci, které by si jinak nekoupili
Reklama mnohdy véci zkrasluje

Odsuzuje reklamu zamérenou na déti

V televizi je pfiliS mnoho reklamy

Malokdy si vS§ima reklam v novinach a ¢asopisech
Zridkakdy si vSimnu, jestli je akce sponzorovana
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Podrobna analyza

ZDROJE INFORMACI

Televize - afinita 1,13
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Medialni analyza “y

WZisah @ Afinka
120 120

100

80 80
50 60
40 40
20 - 20
0 0

Noviny ﬁasnpls\r Kino Internet Radie Outdoor
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Intenzita pouzivani meédii ’i’?‘

DRUZAAT

Pouzivani média NejintenZivnéji pOU2iVané
[Priméma e ' ' Eismet o méd ia:

+ ++ +++ ++++ ++++4 ‘
konzumac | ] 1 l
Televize| 101 e 100 104 |8
98.7% 121% 174% 196% 203% 29.2%
Rédio| 98 8 87 108 103 107 | :
85.5% 145% 153% 189% 180% 18.8% TeleVIZe
Casopisy| 100 13 103 96 105 u i
85,3% 19.2%  17.6% 164% 17.9%  143% NOVIny
Noviny| 105 107 103 99 103 13 | Réd iO
79.1% 16.1% 155% 150% 156%  17,0%
Venkovni reklama 98 123 hFil 105 84
93.2% 234% 230% 200% 161%  10.7%
Kino ] o f.-_-'.-".- A )
25.0% 6.7% 50%  49% 55% 2.9%
Internet | 81 9% 93 90 82
56,3% 124% 129% 124% 114%  7.2%

Zdroj Median, MML-TGI 1-4Q 2012
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Bezstarostna
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Segmentacni kritéria

BEZSTAROS TR

Pohlavi 50 % muzi 1 Zen
Vék 20-49
Vzdélani minimdlné stiedoSkolské
Rodina 53 % v manzelstvi nebo spole¢né domacnosti,
30% svobodnych
Velikost obce 27 % v méstech nad 100tis obyvatel
Povolani Ptevaha zaméstnanych — velké procento vedoucich pracovnikli a soukromych podnikatelt
Regiony Praha, Stfedocesky, Jihomoravsky a Moravskoslezsky kraj
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Podrobna analyza |

L
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BEZSTAROS TR

PRACE A PODNIKANI

Ma dost penéz, proto nemusi pracovat

Je dllezZité mit praci, kde se toho po Vas moc nechce

V praci se snazi udélat pouze to, co musi

Casto se boji, 7e jeji podnikat. ¢&innost skonéi krachem / bankrotem
Déla jinou praci, nez kterou by chtéla délat

Prace, kterou vykonava je na ni prilis naroc¢na

V praci je pro ni dulezité radéji délat ¢innost, kterou ji nékdo vysvétli /

Ve d v I s
pridéli.
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Podrobna analyza

VOLNY CAS A
AKTIVITY

Jiz nékdy zkusila drogy

Rada proziva vétsSinu volného ¢asu v hospodé

Ve volném case chce délat néco mimoradného/blaznivého
Ve volném c¢ase €asto navstévuje rtizné kulturni akce

Ve volném case chce zazit dobrodruzstvi

Ve volném case se €asto vénuje vedlejsi vydélecné Cinnosti

®

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Podrobna analyza

SPOLECENSKE DENI A
EU

Rada si uziva a nestara se o budoucnost

S vyvojem nasi republiky je spokojena

Dlvéruje soucasné vladée

Je obvykle prvni mezi prateli, kdo vi, co se déje

S vyvojem, ktery probéhl v CR od listopadu 1989, je spokojena
Clenstvi CR v Evropské unii pfindsi nové moznosti a pFileZitosti

Ekonomicka reforma se v poslednich 2 letech ubira spravnym smérem

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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Podrobna analyza

MEDIA

Chodi pravidelné do kina

Radéji se diva na filmy v kiné nez v televizi

Casto se zUlastni soutéZi, které najde v ¢asopisech a novinach
Velice rad) nakupuje casopisy

Ma problém odolat a nekupovat ¢asopisy

Obvykle ¢te v ¢asopisech recepty

V auté poslouchd ¢asto radio
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Podrobna analyza

REKLAMA

Vénuje pozornost reklamé ve stanicich a ve vlacich metra

V televizi ma radéji reklamy nez samotné programy

Obcas si objedna néco podle inzerce v novinach, radiu nebo televizi
Casto si bere pohlednice zdarma ze stojanu

Rada posloucha reklamy v radiu

Rada sleduje reklamy v televizi

VSima si toho, kym je TV porad sponzorovan

Je ovliviovana venkovni reklamou
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Podrobna analyza

ZDROJE INFORMACI

Casopisy - afinita 139
Internet - afinita 124
Radio - afinita 119
Noviny - afinita 116




Medialni analyza

BEZSTAROSTMA

W Zasah o Afinita

120 140
L
100 ® 120
@
a0 100
80
60
20
40 40
20 20
o ' ' 1 ' 1 1 t 0

Noviny Casopisy Kino Internet Ré&dio Outdoor
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Intenzita pouzivani meédii -

Televize

Réadio

Casopisy

Noviny

Venkovni reklama

Kino .

Internet

Primérma
konzumac

100
97.5%

101
88.8%

102
86.4%

102
76,8%

102
97.6%
127
50.6%

114
78.8%

Zdroj Median, MML-TGI 1-4Q 2012

velm slabi uZvateld

+

109
214%

16,8%

85
14.5%

14,9%

[m

14.2%

124
9.9%

126
17.4%

Pouzivani média

++
106
20.7%

102
17.8%

16,1%

95
14.4%

17.0%

129
10.3%

107
14.8%

» velmi sini uf

4+ | |

101
19.8%

104
18.2%

100
17.1%

115
17.4%

92
17.5%

124
9.9%

105
14,5%

K%

98
19.2%

106
18.5%

17.7%

110
16,6%
13
21.6%

116
9.3%

108
14,9%

evropsky
socidlni

11.3%

124 |
17.2%

*
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Nejintenzivnéji pouzivana
meédia:

Kino

Venkovni reklama
Casopisy
Radio

OF Vadélavini
pro kenkurenceschopnost

BEZSTAROS TR



Piehled pouzivanych médii

Kazda cilova skupina:
Odlisny zpUsob uvazovani
Komunikacni potreby
Jiny pohled na media

Televize, venkovni reklama, internet, tisk a radio — efektivni zasah
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Analyza jednotlivych meédii

Je dulezita

Nejen pro vyvoj v Case

Pro urCeni rozpoctu

Stanoveni stanic, serveru,

kanall ¢&i titult

Masovy zasah Vhodnost Intenzita pouzivani
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Televize
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Vvhody

rychly masovy zasah

vysoka frekvence zasahu

médium, které pusobi presvédcivé (obraz, zvuk, pohyb, emoce)
umoznuje budovat image a znalost znacCky

moznost cileni a vytvareni asociaci volbou programu

cenove vyhodny zasah

vysoka duvéra ve znacku Ci produkt

OF Vadélavini
pro kenkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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Nevvhody

vysoké naklady na produkci i medialni naklady
Spatné prizpusobeni se aktualnim zménam (flexibilita)
pasivni médium — chybi primy kontakt s divakem
presyceni

malo regionalnich stanic a jejich slaby vyznam — mala moznost
regionalniho zacileni

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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Proces planovani

Analyza TV stanic
(afinita, zasah)

Stanoveni channel Stanoveni channel
mixu splitu

V.

Stanoveni Urovné
GRPs/TRPs

evropsky - 'ﬁr

socidlni MINISTER o
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Grafické zobrazeni
analyz

e T — T2 —(T24 e T sport — NOVE e Nova Clnema
o FANDA, o—Pr|ra e Prima COOL o Prima love =TV Barrancloy  =—=AT mecla

socidlni MINISTERSTVO SKOLS
4 fondvCR EVROPSKAUNIE OUTOHOVY - g Mt
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Grafické zobrazeni
analyz

100% - Share 15+ 2011

- -
o L = = ! other channels (}T.I 15’?%
80% - l = 5 mm B . e CT2 3,5%
. = Em = = Barrandov NOVA 28 9%

N l —y__ :"":"T Prima 17,4%
60% - = Prima Con -

) I I | FANDA& Fr 4 3,5%
0% 1 = hova Cinema CT 24 4,3%
40% - g:" Nova Cinema 4.8%
. it -
20% B o o v Prima Love 0,9%
v =2 Barrandov 5,6%
N e AT media 2 6%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 ostatni 9 2%
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Analyza - zasah

M Troufall
H Eubeeldimi
W Zodpovidni
B Starosdkd
10,0 N |
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Analyza - afinita

M Zooporedr]

HS2bevidami
M Staraatin

UNIE  MLADEZE A TELOVYCH:
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20,0 4

50,0

Analyza - zasah

40,0 4
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Shrnuti

U vsech cilovych skupin poskytuje nejvyssi zasah televize Nova,
nasleduje CT 1 a Prima

Na dalSich mistech z hlediska celkového zasahu cilovych
segmentu jsou CT 2, CT 24, Prima Cool a TV Barrandov

Z hlediska afinit vykazu1e kazdy C||ovy segment odlisné hodnoty u
kazdeé TV stanice, nicmené ramcove lze vyvodlt Ze nejvyssi.
afinitu u cilovych segmentu vykazuji vefejnopravni stanice: CT1,
CT2, CT24 a CT4 Sport
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Vvhody

rychly a Siroky zasah

vysoka frekvence zasahu

deniky — regionalni cileni

poskytovani vetsiho mnozstvi informaci
vérohodnost

flexibilita (objednavka, podklady)

delSi pusobeni

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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Nevvhody

pasivni vnimani inzerce

nizka technicka kvalita a kratka zivotnost deniku
casopisy — pomalé budovani zasahu

Siroky trh ¢asopisu, nizka penetrace jednotlivych titull

zpravidla celostatni pokryti

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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Proces planovani

Analyza zasahu a Il.

afinity deniku i M.

Vybér tituld

- V.
Dalsi kritéria
vybéru

casopisQ, Detailni plan
celoplodnéiv
jednotlivych krajich
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Shrnuti

U vSech cilovych skupin poskytuje nejvyssi zasah denik MF Dnes
a Blesk — oba tituly jsou velmi vyrovnané a poskytuji zasah
cilovych skupin ve velmi podobnych urovnich (dle jednotlivych
cilovych skupin)

Na dalsim misté z hlediska celkového zasahu cilovych segmentu
je Denik CR, nasledovan denikem Metro

Z hlediska afinit vykazuje kazdy cilovy segment odliSné hodnoty u
kazdého deniku, nicmeéné ramcove lze vyvodit, ze pozitivni afinitu
u cilovych segmentu vykazuje vétSina deniku (vyraznou afinitu
pak denik E15 a Hospodarské noviny pro troufali, sebevédomi,
bohuzel predevsim E15 ma velmi nizky zasah).
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Shrnuti ¢asopisu

U vSech cilovych skupin se na prednich mistech z hlediska
zasahu objevuji tyto typy titulu:

programove tituly, supplementy

tituly pro zeny

spolecCenske tituly

Z hlediska afinit vykazuje kazdy cilovy segment odliSné hodnoty u
kazdého typu titult, nicméné ramcoveé Ize vyvodit, Ze pozitivni
afinitu u cilovych segmentu vykazuji predevsim:

tituly zamerené na ekonomiku a obchod

spolecCenske tituly

tituly o cestovani a zajmoveé
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Vvhody

rychly a masovy zasah

regionalni cileni

umisténi na strategickych mistech

obklopuje Clovéka — tézkeé si nevsSimnout
moznost opakovaného a dlouhého pusobeni

moznost sledovat denni rezim cilové skupiny (doprava do prace,
zajmy, volny cas...)

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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Nevvhody

mala moznost segmentace dle demografickych kritérii
kratka doba pusobeni u specifickych formatu

zima — omezeni pusobnosti pro neosvétlené plochy
moznost sdélit jen par informaci

nedokonaly zpusob méfeni

OF Vadélavini
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Proces planovani

l.
Analyza zasahu a

afinity jednotlivych
outdoorovych
prostredk

1.
Vybér
nejvhodnéjiich
nosic

Vybér konkrétnich
lokaci

\'A

Detailni plan
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Zasah a afinita
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Shrnuti ( — )

U vSech cilovych skupin se na prednich mistech z hlediska
zasahu objevuji tyto typy titulu:

billboardy a bigboardy a jiné velkoformatové plochy

reklamni plakaty v obchodnich centrech a supermarketech

malé plakaty na ulicich

Z hlediska afinit vykazuje kazdy cilovy segment velmi odlisné
hodnoty u kazdého typu nosicu, takze nelze uvést relevantni
pramérnou hodnotu.

Nicmméné zadané nosiCe venkovni reklamy vykazuji témer u
vSech cilovych skupin pozitivni afinitu (prumér 106).

OF Vadélavini

@



Rozhlas

- ..
, 3
Ky * * y -
evrops . * I
socidini Y S A
OP Vadalavani

4 fondvCR EVROPSKA UNIE pro konkuranceschopnost
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

D



Vvhody

moznost regionalniho pusobeni

flexibilita

vhodné pro stimulacni kampané (prodejni akce, podniceni k
aktivite)

vysoka frekvence nasazeni a zasahu

malé naklady na produkci

moznost interakce (specialni formaty — soutéze, ankety, aj.)

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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Nevvhody

chybi vizualizace, pouze zvuk
pasivni vnimani — Casto jako kulisa
v porovnani s TV nizSi zapamatovatelnost

vyzaduje vysokou frekvenci

OF Vadélavini
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Proces planovani

Analyza Il 1.
poslechovosti
rozhlasovych stanic
cilovymi skupinami

V.

Vybér stanic/siti Nacasovani Detailni plan
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Shrnuti

U v8ech cilovych skupin poskytuje nejvy$si zasah CRo 1 —
Radiozurnal.

Na druhém miste z hlediska celkového zasahu cilovych
segmentu CRo 5 — regionalni vysilani.

Z hlediska afinit vykazuje kazdy cilovy segment odliSné hodnoty u
kazdéeho deniku, nicméné ramcove lze vyvodit, ze pozitivni afinitu
u cilovych segmentl vykazuje vetSina rozhlasovych stanic
(vyraznou afinitu pak CRo 3 — Vltava pro segment bezstarostni,
odbornou verejnost a prijemce).
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Vvhody

flexibilita
masovy zasah

popularita socialnich siti, diskusnich fér, blogu, video portalt
apod.

podrobny monitoring efektivity kampani

Interaktivnost > moznost dovest uzivatele k podrobnym
informacim a podnitit ho k akci

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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Nevvhody

omezena moznost regionalniho zacileni

presycenost
mala penetrace u nékterych segmentu

omezena moznost analyzy zasahu zvolené cilové skupiny

OF Vadélavini
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Proces planovani

Analyza uzivateld
internetu

Il.
Formy komunikace
— popis a
doporuéeni

Rozfazovani
kampané

V.

Detailni plan
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Shrnuti

VétSina cilovych skupin vyuziva k pristupu na internet predevsim
domaci pfipojeni, maji tedy dost klidu k detailnimu zkoumani.

Ciloveé skupiny jsou velmi Castymi uzivateli internetu, vetSina z
nich je na internetu kazdy den, Ci témeér kazdy den.

Az na nékolik vyjimek (zodpovédni, druzni) travi cilové skupiny
prevazneé vice nez 20 hodin tydné na internetu.
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Konkrétni ukazka
mediaplanu
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Televize

Televizni kampan — 4 faze:
Faze 1: brezen — kvéten 2014
Faze 2: srpen — zari 2014
Faze 3: fijen — prosinec 2014 (edukacni porady jen fijen 2014)
Faze 4: leden — unor 2015

Pouziti dvou typu formatu — miniporady a edukacéni pofady

OF Vadélavini
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liniporady

Budou nasazeny celkem na tfech televiznich stanicich (CT1, CT2
a Prima), vsechny splnuji pozadavek min. 2% share

V kazdé fazi komunikacni kampane bude nasazeno 9 exekuci
minipofadu s tim, Zze nasazeni bude rovhomérné rozlozeno do
vsech fazi komunikacni kampane

60% minipofadu bude umisténo v prime-time, 40% v off prime-
time, porady nebudou nasazeny mezi 0:00-5:59

Pro splnéni pozadovaného zasahu a frekvence predpokiladame
nasazeni celkem 480 miniporadu, tj. v kazdeé fazi komunikacni
kampané bude nasazeno 120 miniporfadu

01
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Detailni mediaplan

MINIPORADY

bfezen duben kvéten Cerven Cervenec  srpen aFi Fijen listopad prosinec leden unor
MEDIUM Daypart Format FAZE1 FAZE 2 FAZE4 CELKEM
( ) 1 prime-time 2 min 88
off prime-time 2 min 72
p N prime-time 2 min 200
off prime-time
prime-time 2 min
I :"_!l.!!!_-
off prime-time 120
CELKEM 120 120 120 120 480
Zasah @ frekvence Siroka verejnost 70% @ 1+ 70% @ 1+ 70% @ 1+ 70% @ 1+ 70% @ 5+

OF Vadélavini
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Edukac¢ni porady

Budou nasazeny celkem na dvou televiznich stanicich (CT1,
CT2), vSechny splnuji pozadavek min. 3% share

Nasazeni bude kontinualni v prubéhu vSech fazi komunikacni
kampané (s vyjimkou Cervna, Cervence, listopadu a prosince)

Kazdy mesic budou nasazeny minimalné 4 porady (kazdy s
jednou premiérou a jednou reprizou), nebudou nasazeny do
vysilani mezi 0:00-5:59

Pro splnéni pozadovaného zasahu a frekvence predpokiladame
nasazeni celkem 128 edukacnich poradu, tj. v kazdém mésici
bude nasazeno 16 edukacnich poradu
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Detailni mediaplan

EDUKACNi PORADY

bfezen  duben  kvéten | Cerven <Cervenec  srpen 2afi fijen listopad prosinec  leden Unor
MEDIUM Daypart Format FAZE1 FAZE2 FAZE3 FAZE4 CELKEM
( ) 1 prime-time 10 min 0 0 40
off prime-time 10 min 0 0 40
prime-time 10 min 8 6 48
off prime-time

CELKEM 48 32 16 32 128

Zasah @ frekvence Siroka verejnost 23% @ 5+

Zasah @ frekvence pfijemci a odborna verejnost 22% @ 5+
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Tisk

Tiskova kamparn je rozdélena do 4 fazi v prubéhu 2014-2015:
Faze 1: brezen - kvéten 2014
Faze 2: Cerven — zari 2014
Faze 3: rijen — prosinec 2014
Faze 4: leden — unor 2015

Kazda faze bude pokryvat celou Ceskou republiku a bude
nasazena dle pozadavku v ZD.

Zaroven bude v kazdé relevantni fazi otisSténa pozvanka na
krajska informativni setkani (soucast plosné inzerce ve fazich 1-
3) a ve fazi 2 pozvanka na akci Vikendy hradu a zamku s EU

fondy.
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Tisk

Pro tiskovou kampan bylo plné respektovano zadani v ZD,
tji. vyuzivame plosnou inzerci a advertorialy.

Inzerce bude nasazena do 4 celostatnich deniku (v€etné deniku
zdarma) a do 9 Ceskych celostatnich tydeniku z kategorie
ekonomicke, zpravodajske tydeniky a spoleCenské Casopisy.
Rozpocet kampané bude rozlozen v pomeru 50% na deniky a
50% na Casopisy.

Formaty inzerce budou umistény: 80% 1/1 stran, 10% 1/3 stran a
10% 1/4 stran, a to ve vSech fazich kampané. Zaroven budeme

realizovat 3 inzerce ve formatu %2 strany pro propagaci akce
Vikendy hradu a zamku s EU fondy.

OF Vadélavini
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Doporucena media

Nazev Periodicita Tistény naklad

Charakteristika

BLESK denik 6x 346361 (primeér)

Denik Ceska denik 6x
republika (sit)

193153 (prdmeér)

o
"
evropsky * o *
socidini x x
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Barevny celostatni denik nové doby
nevyhybajici se Zadnym tématim a prinasejici
prehledné aktudlni zpravodajstvi, zajimavosti a
senzace z domova i ze svéta, to vSe doplnéné
rozsahlym obrazovym materialem.

P

Inzertni sit sdruzujici 71 regionélnich denikd
vyddvanych spole¢nosti VItava-Labe-Press.
Deniky jsou dale zaclenény do mensich podsiti  Kvapil chee s
podle ¢asti republiky. Cilova skupina 12-79 let. ohrad '

.
! g &
5 V
.
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Doporucena media

Nazev Periodicita Tistény naklad Charakteristika

E15 denik 5x 43 070 Zpravodajstvi ze svéta byznysu, ekonomiky,
politiky a Zivotniho stylu.

EKONOM tydenik 19 038 Tydenik informaci a analyz hospodarské Planeta pina
politiky, legislativy, bankovnictvi, kapitalového e
trhu, dafové problematiky, vyvoje podnikové
sféry a jednotlivych odvétvi. V pravidelnych
prilohach prinasi navic informace o integraci CR
do Evropské unie, informacni servis pro
zahrani¢ni obchod a investice a novelizované
pravni predpisy.
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Doporucena media

Nazev Periodicita Tistény naklad Charakteristika

EURO tydenik 25498 Obdoba britského ¢asopisu The Economist.
PFindsi aktualni, seridzni a kompetentni
ekonomické zpravodajstvi, orientuje se na
stredni a vyssi profesionaly a pracovniky ve
vedoucich pozicich.

INSTINKT tydenik 60370 Spolecensko-reportazni tydenik. Prinasi
profilové a exkluzivni rozhovory, domacii
zahranicni reportéze, pribéhy zajimavych a
neobycejnych lidi, zavede vads do vsech kout(
nasi planety, seznamis prednimi trendy
civilizace, ukaze svét stylového oblékani.
Doprovazi texty vypravnymi a jedine¢nymi
fotografiemi.

TOORNLEEN
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Doporucena media

Nazev Periodicita Tistény naklad Charakteristika
METRO denik 5x 350000 Zpravodajsky denik distribuovany zdarma v TAJEMSTVI
Praze v prostorach prazského metra a v jinych R
mistech s velkou frekvenci pohybu obyvatel. Nel
Vlychazi v mutacich: -Praha + Stiedni Cechy - operatori
Brno - Plzeri + Karlovy Vary - Hradec Krélové + 93@;?}‘!_{01?’“‘9‘
Pardubice - Usti nad Labem + Liberec - Jizni
Cechy - Olomouc + Zlin - Ostrava - Vysocina
MLADA FRONTA  denik 6x 234120 (prdmér)  Nejvétsi seridzni noviny v CR, prinadeji
DNES ¢tenadflim Sirokou nabidku rubrik a pfiloh,

£

evropsky
socidlni
fond v CR

Sarkozy kondi, prichie ==
Iﬂ'iw Otfese se euro?

kazdodenni zpravodajstvi z domova a ze
zahranici, komentare a nazory, ekonomika,
spolecnost, sport, kultura, TV, pocasi, aktudlni
informace z regionu. Denik vychaziv

regiondlnich mutacich: Praha-mésto, Stfedni francoishallande.f

Cechy, Severni Cechy, Liberecky kraj, Hradecky = =y
kraj, Pardubicky kraj, Vysocina, Jizni Cechy, el it
Plzerisky kraj, Karlovarsky kraj, (p) =

Moravskoslezsky kraj, Stfedni Morava,

* -
N F 0 5k OF Vadélavini
EVROPSKA UNIE pro konkurenceschopnost
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Doporucena media

Nazev Periodicita Tistény naklad Charakteristika

NEDELNI BLESK tydenik 229 649 Nedé&lni noviny, které pfinaseji Cerstvé
zpravodajstvi ze sobotnich udalosti. Nabizejii
pestrou skladbu oddechovych témat pro celou
rodinu.

MEGA p1siovicn = 2k mim

REFLEX tydenik 79381 Spolecensky tydenik pro premyslivé ¢tenare
pfiblizujici aktudini témata a zajimavé
osobnosti nasi doby a zprostifedkovavajici novy
Uhel pohledu na svét a Zivotni styl.

B
= i . O |
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Doporucena media

Nazev Periodicita Tistény naklad Charakteristika

RESPEKT tydenik 48385 Politicko-spole¢ensky tydenik zamé&fen™y na

RTmL Rgnmieee | ZamIUTS (e
komentare, rozhovory, reportaze, !HESF[KT E

zpravodajstvi z domova i ze zahranici.
SBOHEM, KRIZE

Pét let po kolapsu finangniho svéta
Cedi hledaji cestu k pro:

STORY ¢trnactidenik 48 170 Spolecensky ¢asopis pro muzeizeny (prevaziné
ve véku 20 - 49 let), ktery prinasi neznamé
zpravy o zndmych lidech. 4x ro¢né vychdzi .
special pod hlavickou STORY, v prodeji 1 mésic.
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Doporucena media

Nazev

Periodicita

Tistény naklad

Charakteristika

TYDEN

TYDENIK KVETY

tydenik

tydenik

59516

60 637

£

evropsky
socidlni
fond v CR

Moderni zpravodajsko- spole¢ensky tydenik
urceny lidem potrebujicim pravidelné
kompletni a aktudlni informace z politiky,
ekonomiky a spole¢enského Zivota. Prindasi
zpravy, analyzy, reportaze, rozhovory a
komentdre z domova i ze svéta.

1 -
Spolecensky tydenik pro celou rodinu. Soucasti mm
: 7 gl

Casopis je Sestnactistrankovy televizni
program.

.
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ADVERTORIALY PO FOR
) NABIDKOVA CENA
MEDIUM Format CELKEM - VELIKOST POCET %
Blesk 1/1 0 1 382 120 k& 1/1 39 80%
Mlad fronta DNES 1/1 1 0 1 396 706 k& 1/3 5 10%
Denik Ceskd republika 1/1 1 1 2 691 383 K& 1/4 5 10%
Metro 1/1 1 1 5 927 559 K& CELKEM 49 100%
Ekonom 1/1 1 1 4 480 676 K¢
Euro 1/1 0 1 2 241435 K&
Reflex 1/1 1 1 4 526 768 k¢
Tyden 1/1 1 1 3 370 384 k&
Respekt 1/1 1 1 4 370 933 k&
NedélIni Blesk 1/1 1 1 4 640 313 K&
Tydenik Kvéty 1/1 1 0 4 493 845 K&
Story 1/1 1 1 3 327584 K¢
Instinkt 1/1 0 1 2 174 492 K¢
CELKEM 39 6024 200 K&
PLOSNA INZERCE 2014 2015 OP
NABIDKOVA CENA
Blesk 1/3 0 2 273 281 K& deniky 3623 569 50%
Blesk 1/4 2 242 311 K& Zasopisy 3626431 50%
Mlad fronta DNES 1/3 2 264 471 K¢ CELKEM 7 250 000 100%
Mlads fronta DNES 1/4 2 197 897 K¢
Denik Ceska republika 1/3 1 124 559 K¢
Denik Ceska republika 1/4 1 93 282 K&
Metro 1/2 3 30 000 k&
CELKEM [ 2 T 6 ] 3] 2 ][ 1 1225800k |
I Zasah @ frekvence Siroka vefejnost | 22,8% @ 5+ 7 250 000 K&
Zasah @ frekvence pfijemci + odb. vef. | [ 24,6% @ 5+
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fondvCR  EVROPSKA UNIE
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Outdoorova kampan je rozdélena do 4 fazi v prubéhu 2014-2015:
Faze 1: bfezen - kvéten 2014

Faze 2: Cerven — zari 2014

Faze 3: fijen 2014
Faze 4: leden — unor 2015

Rozlozeni ploch ve fazi 1 bude rovhomérné rozlozené po celé

republice tak, aby maximalizovalo kvantitu zasahu cilovych skupin.

V dalSich fazich se bude jednat o kontinualni kampan (s vyjimkou
listopadu a prosince), dle’ komunikacniho konceptu bude ve
vybranych mesicich kladen duraz na konkrétni region.

jeden region dle Zaroven bude v ramci nabidnutych outdoorovych
ploch v kazdeé relevantni fazi umisténa pozvanka na krajska
Informativni setkani (faze 1-3) a na akci Vikendy hradu a zamku s
EU fondy (faze 2).

[ 1

®



| .[_ ]:.-;

Pro outdoorovou kampan byly vytipovany nosice nejvyssi kvality
u komunikaci s maximalni prujezdnosti, zaroven vybornou
viditelnosti plochy a tim i zasahem tak, aby maximalne
informovala cilové skupiny v daném regionu a plné splnovaly
pozadavky na kvalitu ploch specifikované v ZD.

Reklamni kampan bude probihat na billboardech a mistnich
reklamnich konstrukcich v lokalitach s vysokou koncentraci osob,
motorovych vozidel a MHD.

Dale bude kampan probihat na exklusivnich velkoformatovych
plochach typu bigboard, osvetlenych, které mimo jineho umoznuji
umisteni nastaveb a jina nestandardni reseni.

Venkovni reklama na celostatni urovni bude reprezentovat 75% z
celkoveho rozpoctu na outdoorovou reklamu, reklama na
regionalni urovni 25%.

* k&
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Ve vSech obdobich/fazich bude kampan kombinovat kvalitni
nosiCe dvou ruznych formatu v konkrétnich poc€tech dle obdobi.
V prvni fazi se bude jednat o 320 nosicu vSech formatu (billboardy,

docCasné reklamni konstrukce, malé neosvetlené plochy a
nadstandardni nosicCe - bigboardy).

V dalSich fazich bude umisténo celkem 270 nosicu typu billboard a
nadstandardni nosiC — bigboard.

Nadstandardni nosiCe ve vSech obdobich v poCtu 20 ks budou
vyuzivany k propagaci akci v regionech (informativni setkani pro
Sirokou verejnost).

OF Vadélavini
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Doporucena media

BILLBOARD (5,1 x 2,4 m)

Jedna se o nejrozsirengjsi format
reklamnich nosicu v Ceské
republice. Vzhledem k velkemu
vybéru lokalit témer po celé CR
dokazeme dle prani klienta presne
zacilit na jeho lokalni pozadavky,
popfFipadé pokryt i vétSinu dulezitych
komunikaci na nasem uzemi.

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVAN(




Doporucena media

BIGBOARD (9,6 x 3,6 m)

Unikatni osvétlena plocha, postavena
na vysokeé stojné noze, pusobi
exkluzivné a vuci okoli dominantné.
Maximalizuje image produktu a
pozadovany efekt dané reklamni
kampané. Plochy jsou umisteny v
peclivé vybranych lokalitach s
vysokou dopravni zatezi, na
exponovanych krizovatkach a na
klicovych mistech celé Ceské dalnicni
site

*

* *
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Doporucena media

HYPERCUBY

Trojrozmeérné reklamni konstrukce
(1,5x1,5x3m/2,5x2,5x6m)

Unikatni a originalni projekt
velkoplosnych reklamnich ploch. Je
neprehlédnutelny a rozhodné ho
neminete bez povsSimnuti. Je
prenosny, muze byt umistén témér
kdekoli, ale vzdy presné tam, kde je
potreba.




Doporucena media

OUTBANNERY

Malé neosvétlené plochy —
(50 x 200 cm)

Systém nosné konstrukce a plachty
osazeny na sloupech verejneho
osvétleni nebo trakéniho
(tramvajového) vedeni.
Jednostranné nebo oboustranné
potiSténa plachta. Jednotlivé
Outbannery tvori bloky

v minimalnim poctu 5 ks.

IBOUNAH §
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1. faze (TTf

Reklamni kampan probehne na celkovém poctu 320 ploch,
a to dle nasleduijici specifikace:

300 billboardt a mistnich reklamnich konstrukci
plochy budou rovhomeérne rozmistény po celé republice
258 billboardu
2 hypercube
40 outbanneru

20 nadstandardnich ploch typu bigboard umisténych v
okoli krajskych mest
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Mapa pokryti — 1. faze
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Mapa pokryti — 1. faze
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CESKA REPUBLIKA
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Mapa pokryti — 1. faze
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. faze | |
[ 1

Reklamni kampan probehne na celkovém poctu 270 ploch,
a to dle nasleduijici specifikace:

250 billboardu

plochy budou rovhomé&rné rozmistény po celé CR, v srpnu
2014 pak s vétSim durazem na Severozapad a Jihozapad
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ploch
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v okoli krajskych mést
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Mapa pokryti — 2. faze
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Mapa pokryti — 2. faze
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CESKA REPUBLIKA

Czech Republic » Tschechische Republik
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Mapa pokryti — 2. faze
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3. faze (

Reklamni kampan probehne na celkovém poctu 270 ploch,
a to dle nasleduijici specifikace:

250 billboardu
plochy budou rovhomé&rné rozmistény po celé CR

20 nadstandardnich billboardu
plochy typu bigboard umisténé v okoli krajskych mest

OF Vadélavini
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Mapa pokryti — 3. faze
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4. faze (TTf

Reklamni kampan probehne na celkovém poctu 270 ploch,
a to dle nasleduijici specifikace:

250 billboardu

plochy budou rovnomé&rné rozmistény po celé CR, v tnoru 2015
pak s vétSim dlrazem na Severovychod a Jihovychod

20 nadstandardnich billboardu

plochy typu bigboard umisténé v okoli krajskych mést

OF Vadélavini
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Mapa pokrytil — 4. faze

(leden 2015)
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Mapa pokrytil — 4. faze
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Detailni mediaplan

OUTDOOR 2014 2015
, , FAZE 1 FAZE 2 FAZE 3 FAZE4 CELKEM | NABIDKOVA CENA
MEDIUM Format
brezen duben kvéten cerven cCervenec  srpen ZaFi fijen listopad prosinec | leden unor BEZ DPH
Billboardy 51x24m 2524 7 572 000 K¢
Hypercuby 1,5x1,5x3m/25x25x6m 6 180 000 K¢
Outbannery 50 x 200 cm 120 922 000 K¢
Bigboardy 9,6 x3,6m 200 4326 000 K¢
CELKEM | 320 | 320 [ 320 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 [ o | o | 270 | 270 || 2850 13 000 000 K&
Zasah @ frekvence cilové skupiny Siroka verejnost 55% @ 2+
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Rozhlas

Rozhlasova kamparn je rozdélena do 4 fazi v prubéhu 2014-2015:
Faze 1. duben 2014

Faze 2: srpen 2014
Faze 3: rijen 2014
Faze 4: leden 2015

Kazda faze bude pokryvat celou Ceskou republiku a bude
nasazena dle pozadavku v ZD.

OF Vadélavini
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Rozhlas

Pro rozhlasovou kampan bylo respektovano zadani v ZD,
tj. vyuzivame pouze stanice verejnopravniho rozhlasu.

Reklamni kampan bude probihat na trech nosnych rozhlasovych
stanicich s vyjimkou Radiozurnalu tak, aby doslo ke splnéeni
minimalniho pozadovaného zasahu primarni cilove skupiny.
Rozhlasové spoty budou nasazeny ve dvou vinach — informacni
a verifikacni.

Kazdy den v tydnu odbehnou dva dvouminutové miniporady, vzdy
minimalné jednou pfed hlavnimi zpravodajskymi relacemi (7:00
nebo 12:00), ostatni u pofadu s vysokou afinitou.

Celkem bude odvysilano 373 spotu, minimalné 123 bude
odvysilano pred hlavnimi zpravodajskymi relacemi.
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Doporucena media

CRo 2 - Praha (Dvojka) —
CeloploS$na stanice pro celou rodinu = D‘fﬁjkﬂ

Denni poslechovost 428 tisic posluchacu Cosicj rozhiae

Tydenni poslechovost 696 tisic posluchacu

Podil na trhu 5,6%
radio poslouchané prevazné doma Ci na chalupé, kde si muzou
posluchaci vysilani soustredéné vychutnat
Cro 2 je pfedstavitelem klasického verejnopravniho rozhlasu zaméreného

v s

navotC)Iso,ah, S nejrozmanitéjsi programovou nabidkou zivych i pfedtoCenych
poradu

_stf(’all’ E \I/_érnl’ posluchadi, ktefi vysilani Dvojky Ceského rozhlasu nevnimaiji
jako kulisu

posluchacska skupina je ustalena a homogenni

- -t
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Doporucena media

CRo 3 - Vitava

Celoplosna kulturni stanice evropského typu
Denni poslechovost 61 tisic posluchacu

Tydenni poslechovost 149 tisic posluchacu
stanice pro posluchace, k jejichz zivotnim potfebam patfi kontakt s

[ &I & 4

pfimé pfenosy a zaznamy operni, klasicke i jazzové hudby z domova i
ze svéta

rozhlasova zpracovani literarnich a dramatickych dél, radiodokumenty
jazz, etno a dalSi specifické hudebni zanry

e at
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Doporucena media

CRo 5 - Regionalni vysilani = Rado
e Cox vaseho kraje
11 regionalnich stanic CRo Casief rohins

(celoplodné pokryti s regionalnim cilenim)
Denni poslechovost 568,4 tisic posluchacu
Tydenni poslechovost 962,7 tisic posluchacu
Podil na trhu 6,3 %

Air Aln Avundaichsii A N
UUIaL ||a ICHIUI |a|||| LP'aVUua lvi A I.Ju
ra

CRo Ceské Budgjovice jsou 1. v pofa
JihoCeskem Kkraji

CRo Plzer je 3. v pofadi regionalnich stanic v Plzefiském kraji
CRo Brno je nejposlouchanéjsi regionalni radio v Jihomoravském kraji

**x
T,
* *
evropsky **
socidini 2
L4 fond v CR

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

®



Detailni mediaplan

11 regionalnich stanic CRo
(celoplosné pokryti s regionalnim cilenim)

Denni poslechovost 568,4 tisic posluchacu
Tydenni poslechovost 962,7 tisic posluchacu

Podil na trhu 6,3 %
dUraz na regionalni zpravodajstvi a publicistiku
(T)llRovCeIské Budgjovice jsou 1. v poradi regiondlnich stanic v
JinoCeském kraji
CRo Plzen je 3. v pofadi regionalnich stanic v Plzefiském kraji
CRo Brno je nejposlouchanéjsi regionalni radio v Jihomoravském kraiji
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Online kampan

Internetova kampan bude rozdelena také do 4 fazi:
Faze 1: brezen — kveten 2014
Faze 2: Cerven — zari 2014
Faze 3: rijen — prosinec 2014
Faze 4: leden — unor 2015
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Online kampan

Pro internetovou kampan bylo plné respektovano zadani v ZD, tj.

vypracovali jsme klasickou bannerovou kampan, ktera bude
odkazovat na stranky www.podivejtese.eu.

Minimalni format zvolenych banneru je Square 250 px x 250 px.

Bannerova reklama bude umisténa na hlavnich strankach v
kategoriich a) homepage rozcestniku, b) zpravodajstvi a c)
ekonomika, finance, pravo.

Bannerova reklama bude umisténa vzdy na prvnich tfrech
nejnavstévovanéjsich webovych strankach v dané kategorii
v roce 2012 (zdroj: Netmonitor, leden-prosinec 2012).
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Online kampan

Vzhledem k celoroCnimu charakteru kampané a velikosti budgetu
jsme se rozhodli vyuzit viditelné formaty na prémiovych pozicich
u nejvétsich internetovych dodavatelt na ceském trhu (Seznam,
Centrum, Mafra) plus server Penize.cz, ktery vykazuje treti
nejvysSSi navstevnost v kategorii ekonomika, finance a pravo.

Na zakladé pozadavku zahrnuti pouze prvnich tfi
nejnavstévovangjsich webovych stranek ve vybranych
kategoriich v roce 2012, jsme dle dat NetMonitoru do planu
zahrnuli pouze Centrum.cz/Aktualne.cz, Seznam.cz, ldnes.cz,
Novinky.cz a Penize.cz, které splnuji vySe zminénou podminku
ZD a zaroven vykazuji vysokou afinitu vuci cilové skupiné.

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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Doporucena media

Zpravodajstvi Ekonomika, finance a pravo

SEZMM.CZ- Novm(g.cz NOVFTn'II(I_.j.cz

S iIDNES.cz iDNES.cz
1IDNES.cz e penize.cz
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Detailni mediaplan —
1.faze

Brezen Duben 2014 Kvéten 2014
Sekce 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 Garance
3 10 17 24 31 7 14 21 28 5 12 19 26 impresi
9 16 23 30 6 13 20 27 4 11 18 25 31
Fdze 1 (brezen - kvéten 2014)
Fdze 1 | Zpravodajstvi
WUV RC TP CTETER A Zpravy - 480x300, 300x600 600 000 600 000 1200 000
Idnes.cz Zpravy + Lidovky- 300x300 1 000 000 1000 000
Novinky.cz Zpravodajstvi- 300x600 600 000 600 000
Fdze 1 | HP rozcestnikd
Idnes.cz HP - 480x300 800 000 800 000 1600000
Seznam.cz pop-up okno 1000 000 1000 000 2000000
Centrum.cz HP -300x250 600 000 600 000
Faze 1 | Ekonomika, finance a pravo
Novinky. Ekonomika 300x600, 600 000 600 000 1200000
DL Finance 300x600
Penize .cz 300 x 300 300 000 300 000
1d Ekonomika a finance 300 000 300 000
NESEE 300x300

CELKEM: 600000 600000 800000 600000 1000000 300000 1000000 800000 800000 600000 600000 600000 1000000 9300000
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socidlni :
4 fondvCR  EVROPSKA UNIE

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVAN(

7

OF Vadélavini
pro kenkurenceschopnost



Detailni mediaplan —
2.faze

Cerven 2014 Cervenec 2014 rpen 2014 Z41i 2014
23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 Garance
2 9 16 23 30 7 14 21 28 4 11 18 25 1 8 15 22 impresi
8 15 22 29 30 13 20 27 B 10 17 24 31 7 14 21 28
Fdze 2 (Eerven - zFi 2014)
Fdze 2 | Zpravodajstvi
(o T e LN SOETTRC A Zpravy - 480x300, 300x600 600 000 600 000 1200 000
Zprévy + Lidovky- 300x300 600 000 600 000 1200000
Zpravodajstvi- 300x600 600 000 800 000 1400000
Fdze 2 | HP rozcestniki
Idnes.cz HP - 480x300 800 000 800 000 1600 000
Seznam..cz pop-up okno 1000 000 1000 000 2000000
Centrum.cz HP -300x250 600 000 600 000 1200 000
Fdze 2 | Ekonomika, finance a prdvo
Novi Ekonomika 300600, 600 000 600000 | 1200000
ity Finance 300x600
Penize .cz 300 x 300 300000 300000 600 000
Ekonomika a finance 600 000 600000
300x300

CELKEM: 600 000 600000 1000000 300000 600000 800000 600000 600000 600000 600000 1000000 300000 600000 800000 600000 800000 600000 11000000

evropsky i j il T
socidlni : 5 &k O Vadélavini
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Detailni mediaplan —
3. faze

Rijen 2014 Listopad 2014 Prosinec 2014
sekce 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 Garance Total Client Cost
29 6 13 20 27 3 10 17 24 1 8 15 22 impresi
5 12 19 26 2 9 16 23 30 7 14 21 28 (K<)
Fdze 3 (Fijen - prosinec 2014)
Fdze 3 | Zpravodajstvi
(L RC TRV STTE TR A Zpravy - 480x300, 300x600 | 600 000 600 000 74 595 K¢
Idnes.cz Zpravy + Lidovky- 300x300 600 000 800 000 1400000 174 054 K¢
Novinky.cz Zpravodajstvi- 300x600 600 000 600 000 1200000 149 189 K¢
Fdze 3 | HP rozcestnikii
Idnes.cz HP - 480x300 600 000 600 000 74 595 K¢
Seznam.cz pop-up okno 1 000 000 1000 000 2 000000 248 649 K¢
Centrum.cz HP - 300x250 600 000 600 000 1200000 149 189 K¢
Fdze 3 | Ekonomika, finance a prévo
. Ekonomika 300x600, &
Novinky.cz Finance 300x600 600 000 600 000 74 595 K¢
Penize .cz 300 x 300 300 000 300 000 600 000 149 189 K¢
Id Ekonomika a finance 600 000 600 000 74 595 K¢
nes.cz 300x300 ¢

CELKEM: 600000 600000 300000 1000000 600000 600000 600000 600000 600000 600000 900000 1000000 800000 8800000 1168 649 K¢

y
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Detailni mediaplan —
4. faze

Leden 2015 Unor 2015
1 2 2 4 5 6 7 8 9 Garance Total Client Net Cost
1 5 12 19 26 2 9 16 23 impresi
4 11 18 25 1 8 15 22 1 (K¢)
Fdze 4 (leden - unor 2015)
Fdze 4 | Zpravodajstvi
(LRGP SR G ERC A Zpravy - 480x300, 300x600 600 000 600 000 74 595 K¢
Idnes.cz Zprévy + Lidovky- 300x300 600 000 600 000 74 595 K¢
Novinky.cz Zpravodajstvi- 300x600 800 000 800 000 99 459 K¢
Fdze 4 | HP rozcestniki
HP - 480x300 600 000 800 000 1400 000 174 054 K¢
pop-up okno 1000 000 1000 000 124 324 K¢
Centrum.cz HP - 300x250 800 000 800 000 99 459 K¢
Fdze 4 | Ekonomika, finance a prévo
Novinky.c; Ekonomika 300x600, 600 000 600 000 74 595 K¢
ClLyfS Finance 300x600 ¢
Penize .cz 300 x 300 0 0 Ké
Ekonomika a finance 600 000 600 000 74595 K¢
300x300 ¢

CELKEM: 600000 600000 800000 600000 800000 600000 1000000 800000 600000 6400000 795 676 K&
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Celkovy prehled pouzitych
meédii

2014
3. 4. 5. 6. 7. 8 9 10. 11. 12. 13. 14.
biezen duben kvéten &erven Zervenec srpen 2afi Fijen listopad  prosinec leden Gnor
MEDIUM FORMAT FAZE 1 FAZE 2 FAZE 3 FAZE4 CELKEM CENA BEZ DPH
2 minutovy porad 480 22 025316 K¢
10 minutovy porad 128 5974 684 K¢
N
2 minutovy pofad 373 4000 000 K¢
Inzerce, advertoridly 52 7 250 000 K¢
Billboardy 2524 6558 000 K¢
p—r——p
i Mistni reklamni konstrukce 126 1642000 K¢
Nadstandardni billboardy (bigboardy) 200 4800 000 K¢
Q RUzné bannery 9300 000 impresi 11 000 000 impresi 8 800 000 impresi 6 400 000 impresi 35500 000 impresi 4 600 000 K¢
CELKEM 56 850 000 K¢

socidlni MINIS ’
L4 fondvCR EVROPSKAUNIE H oro konkuroncoschopnost
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Celkovy prehled pouzitych
meédii




Shrnuti a zavér

Peclivost a analytiCnost
Stanoveni cile — dulezity krok
Vybér cilové skupiny, kterou chceme oslovit

Vybér vhodnych medii, které danou cilovou skupinu oslovi

Vysledek uspesny projekt

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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Uzivatelskée potreby
aneb zaklad UCD




Uzivatelske potreby

Zcela novy smer UCD ...

» zkoumame uzivatelovy vychozi znalosti, zkusenosti a
schopnosti

* vztah uzivatele k produktu
* nakupni zvyky

... o Jo, ale jak se to
dozvim?



Uzivatelskeé potreby - vyzkum

Musime do terenu aneb uzivatelske
W&MMhtatlvm

vzdy stanovujeme hypotézu kterou pruzkumem overujeme

* Interviews
» dotazniky

e uzivatelska testovani

Trackujte, nahravejte, zapisujte a hlavne
Vyljgggpp%%t% testovani by mela vzniknout zprava Ci

zhodnoceni, které rika zda byly hypotézy overeny a nebo zda
mame nova zjisteni



Uzivatelske potreby - scenare

Jak definovat uzivatelsky scénar?

* uzivatelsky scenar popisuje cestu uzivatele webem
e uréitym zpusobem tedy odrazi posloupnost vstiebavani a
vyzadovani jednotlivych informaci uzivatelem
 konfrontujte uzivatelske scénare s mapou webu

Scenare vytvarejte jiz pred startem projektu a
nasledne je vyuzijte i pri testovani



UX design - jak to
probiha®




A kolik by tak mohl ten web mit sekci ...

Zkuste card sort ...

Main Menw The Company Client Areo
Tour About Us Support
Subscription Affiliates
Plans Testimonials
Pricing Developer
Overview

Download
Trial APl Info



Uzivatelske cesty

Jak se nam budou uzivatele po webu pohybovat’?

rrrrrrrr

‘ ° draWIO newsletter \ s[ H
» Microsoft Visio / ]
2 custom landing } —T
page ze sdileni

: e
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Tvorba dratenych modelu



Tvorba dratenych modelu

N as t rOJ e Vyhledat Nahlasit pojistnou udalost Klientska sekce - prihlaseni
- Axure flexi 956 777 222

od pojistovny Ceske spofitelny

* UX pin

v s Uvod Nasenabidka Vse o pojisténi Spojte se s nami Pro firmy Informacnicentrum
*a mnoho dalsich ...

Vzdy mate jistotou aka hlavni claim

Proc se pojistit S Spocitat pojisteni p

Chci zajistit rodinu Ziju aktivné Chci investovat Pojistka na miru

Chowvate s¢ v pivoté rodpovedné a Zigete naplno, ale pocit Hledate zpisob, jak zhodnocovat Mate viastni predstavu, jak by méla



UvoD

CO JE UX

JAK BUDOVAT OPTIMALNI UX

KOORDINACI AKTIVIT e o =
IDENTIFIKAQT NEGATIV[\liCH INTERAKpi C T
ELIMINACI NEGATIVNICH INTERAKCI =m
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CO JE UX

JAK BUDOVAT OPTIMALNI UX
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CO JE UX

JAK BUDOVAT OPTIMALNI UX

KOORDINACI AKTIVIT s i =
IDENTIFIKAQI' NEGATIV[\IiCH INTERAKpi e
ELIMINACI NEGATIVNICH INTERAKCI =m
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CO JE UX

JAK BUDOVAT OPTIMALNI UX

KOORDINACI AKTIVIT s i =
IDENTIFIKAQI' NEGATIV[\IiCH INTERAKpi e
ELIMINACI NEGATIVNICH INTERAKCI =m
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ANALYSIEREN

TESTEN GESTALTEN

ERFAHRBAR MACHEN
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