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Specifikace: nejnovéjsi trendy na socialnich sitich. Co to vlibec jsou socialni sité, jak

s nimi pracovat a jaké je budoucnost komunikace v této oblasti.

Komunikacni metody pro dosazeni cile vpodnikani a dalSi metody pouzivané

v reklamé.

Kratké kreativni kampané a jejich klienti a uZivand média. Jak a kdy zacit realizovat

kampan, kdy zapojit socidlni sit¢ a dal$i metody.

Co je Social Business Idea a pro€ je v soucasné dobé na vzestupu, jaké jsou jeji klady a

zapory. Hlavni strategie.
Co je socialni personifikace, jeji metody, uziti, pfinosy, klady a zapory.

Ptinosy novych medidlnich moznosti. Kolik Casu je tfeba vénovat praci s novym

médiem pro dosazeni maximalni efektivity kampang¢.

Spolecné vypracovani piehledu soucasnych tvircich medidlnich metod uzivanych v CR

(brainstorming).
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1 UVOD A CiL MODULU

,»Které socidlni sité jsou nezname;jsi?*
,»Pro¢ firmy maji vyuzivat socialni site€?*
,»Jaké jsou soucasné trendy na socidlnich sitich?*

Tyto otizky a fadu jim podobnych si kladou témét vsSechny firmy, které chtéji
zviditelnit sviij produkt nebo sluzbu. ,,Zivot bez internetu?” To si umi predstavit uz jen
malo kdo. Vice jak polovina téchto lidi si ale neumi ptedstavit svlij zivot bez socidlnich

Siti.

Cilem tohoto projektu je poskytnout uzivateli prehled o nejpouzivanéjsich socialnich
sitich a utvofit mu pfedstavu o jejich expanzi v pribchu let. Projekt také nabizi odpovéd
na otazku, pro¢ maji firmy vstupovat na socialni sité¢. V neposledni fad¢ je zde mozné
ziskat uzite¢né informace o novych trendech na socidlnich sitich, které pochazi

z aktudlni studie, vydané v roce 2014.

Pred zacatkem cteni tohoto projektu je dilezité vzit v potaz, ze socialni sit’ neni pouze
Facebook a ze mit na ném profil a travit zde ¢as neni ,,jen pro mladé®. Cilové skupiny
na socialnich sitich nejsou pouze ,,néctileti“. To vSe by si méli uvédomit nejen firmy,
ale také ti, co vstupuji na socialni sit' se zdmérem nékoho oslovit, informovat ¢i

diskutovat.



2 SOCIALNI SITE

Socialni sité€ jsou virtualnim propojenim skupiny lidi. Zakladnim smyslem socidlni sité
je sdileni rizného typu informaci mezi uzivateli. Mezi tyto informace mizeme zatadit
nejen aktudlni pocit ¢i myslenku, ale také fotografie, videa, hudbu ¢i Zivotopis.

(Aktualn&.cz, 2011)

Piivodni myslenkou socialnich siti bylo diskutovani a chatovani rtiznych lidi. To vSak
bylo s rozvojem technologii posunuto na vyssi Groven — sdileni multimédii, pouzivani

jinych sluzeb ¢i vzajemné prohlubovani vazeb. (Bezpecnyinternet.cz, 2014)

Mezi nejvyznamnéjsi Ceské socidlni sit¢ mizeme zatfadit Lidé.cz, kterd slouzi jako
anonymni seznamka. Dal§i vyznamnou siti jsou Spouzici.cz. Tuto sit' uzivatelé
vyuzivaji proto, aby zustali v kontaktu se svymi soucasnymi i minulymi spoluzéky.

Tyto site se po ptichodu Facebooku ¢i Twitteru dostavaji do ustrani.

V soudasnosti se socialni sitd posouvaji jesté dal. Rada firem je vyuziva pro svoji
komunikaci se zakaznikem, ale také mezi vlastnimi zaméstnanci. Socialni sité firmam
umoziiuji jednoduché sdileni aktudlnich informaci. To vede nejen ze zvySovani
navstévnosti internetovych stranek firem, ale také ke zvySovani zisku. (Businessinfo.cz,

2014)

Obrazek 1 zjednodusené popisuje hlavni smysl existence jednotlivych socialnich siti.

r

V nasledujici ¢asti budou popsany socialni sité, které maji u nas nejvice uzivateli.



Obrazek 1: Socialni sité ve zkratce
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2.1 Facebook

Obrazek 2: Logo facebooku

Zdroj: Mashable.com

Nejznaméjsi a u nds nejvice pouzivanou socialni siti je Facebook. Patii mezi nejvetsi
socialni sit¢ na svét. Pro jeho vyuZivani je nezbytné zalozit si svilj ucet — vytvofit
vlastni profil. To umoziuje uzivateli komunikovat s ostatnimi uzivateli (at’ uz s prateli
¢i budovat nové vztahy) a to pomoci chatu, zprav a komentari; sdilet rizna data;
vstupovat do nejriznéjSich skupin €i je zakladat; tvorit udalosti ¢i hrat hry. Facebook
umoznuje nahravat také fotografie a videa. Velkd fada internetovych stranek ma
v dnesni dobé profil na facebooku, diky tomu ma uzivatel aktualni informace ihned po

ruce. (Superia.cz, 2010-2013), (Jaknafacebook.com, 2010)

Facebook bézi v 68 jazycich a ma 1,28 miliard uzivateld, jak uvedlo Aktualné.cz.

(Aktualné.cz, 2014)

Zaméfime-li se na Ceskou republiku, ma z vice jak 7,6 milioni uzivatelti internetu

4,2 miliont lidi sviij c€et na Facebooku. (Slideshare.net, 2014)



Obrazek 3: Prehled uZivateli Facebooku pro Ceskou republiku
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Historie facebooku

Socialni sit The Facebook byla zalozena 1. unora 2004 studentem Harvardovy
univerzity Markem Zuckerbergem. Plvodné fungovala pouze pro studenty této
univerzity. Mark vyuzil kamaradova algoritmu a ,,naboural* se do databaze jednotlivych
¢asti univerzity. Odtud stahl fotografie vSech studentek. Studenti poté mohli hodnotit,
kterd ze dvou nabizenych divek je atraktivnéj$i. Po par mésicich svoji mysSlenku

zdokonalil a vytvofil facebook.

Po par tydnech pristup ziskali i dal$i prestizni vysoké Skoly v Americe. Boom byl
neudrzitelny, a proto béhem dvou let se Facebook stal ptistupny vSem, kdo maji

emailovou adresu a pozadovany vék. (Cesky rozhlas — zpravy, 2014)
Facebook ano ¢i ne?

Existuje fada lidi, kteti povazuji Facebook za Zrout Casu. Jini zase véfi tomu, ze diky
nému dochdzi k socidlni izolace. Na druhé stran¢ vSak stoji nazor, Ze je to prave

Facebook, ktery lidem uleh¢uje Zivot.



Podle internetového publicisty Daniela Docekala jsou nejaktivnéjsi uzivatelé facebooku
lidé, ktefi jsou narcisticti a radi se ukazuji v lepsi svétle. To pak mlize mit negativni vliv
na jejich méné Gspésné pratelé. To také potvrdil nedavny vyzkum dvou némeckych

univerzit. (Cesky rozhlas — zpravy, 2014)

Obrazek 4: Vzhled facebooku 2004 x 2014
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Zdroj: Isedb.com
Novinky na Facebooku pro rok 2014

Prvni novinkou pro rok 2014 je umisténi reklamniho sd€leni do news feed. Vyhodou je
pouziti jak na pocitaovém, ale i na mobilnim zobrazeni, jelikoz tam se pravy sloupec
opravdu nevejde. Klady ale ukazuji i ¢islo ,;reklama v news feedu oproti pravému
sloupci 44 krat vyssi proklikovost, o 67 procent nizsi cenu za proklik a pétinasobné

konverze®. (3.¢tvrteleti rok 2013)

Posledni rok a piil se Facebook zaméfuje na mobilni reklamu. Opét podle méfitelnych
vysledkli by se na ni méli zaméfit 1 marketéfi — ,,Mobilni reklama mé o 187 % vy$si
proklikovost a 0 22 procent nizsi cenu za proklik nez reklama na desktopu.* (3.¢tvrteleti

rok 2013)

Custom Audiences je facebookovy nastroj, ktery poskytuje svym uzivatelim najit své
existujici zdkazniky diky kontaktnim udajim. Diky tomu firma inzeruje lidem, ktefi ji
uz znaji, a je zde veétsi moznost na opétovny nakup. V neposledni fad¢ je zapotiebi byt
kreativni. Stdle stejné¢ se zobrazujici reklama zakazniky nezaujme. Je nutna

proménlivost. (Tyinternety.cz, 2014)



Graf 1: Vyvoj po¢tu uzivateli Facebooku od roku 2008 - 2014
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladg dat ze Statista.com'

! Number of monthly active Facebook users worldwide from 3rd quarter 2008 to 1st quarter 2014 (in
millions). In: Statista.com [online]. 2014 [cit. 2014-06-18]. Dostupné z: http://www.statista.com/
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2.2 Twitter

Obrazek 5: Logo Twittru

Zdroj: Blog.twitter.com

Jak jiz zjednoduSen¢ ukazuje Obrazek 1 Twitter slouzi pro uklddani vzkazi Cci
poznamek. Casto byva prezentovan jako blog, kde uZivatel mize psat vzkazy o 140
znacich. Nejedna se ale blog v pravém slova smyslu. Twitter je spi§ mozné chapat jako
messenger, kde obsah je prevazné verejny. Twitter umoziuje Cist zpravodajstvi,

komunikovat s rodinou ¢i mit piehled o celebritach. (Prokop, Javiirek, 2014)
Historie Twitteru

Twitter vytvofila spolecnost Odeo vroce 2006. Za zakladatele je povaZzovan Jack
Dorsey, ktery ptivedl své kolegy na myslenku rozesilani SMS zprav pomoci webové
sluzby. (Tyinternety.cz, 2012) Thned po spusténi ziskal fadu fanouskt. Nejvétsi boom
ale nastal mezi roky 2008 — 2009, kdy doslo ke zvySeni poctu uzivatelit o 15 miliont.

(Prokop, Javirek, 2014)
Moznosti Twitteru

Pro plnohodnotné vyuzivani Twitteru je zapotiebi vytvofit si tcet.
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Obrazek 6: Prostiredi Twitteru
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Zdroj: (Prokop, Javirek, 2014)

Vzkazy neboli tweety jsou omezeny 140 znaky, proto uzivatel musi pfemyslet, jak svoji
mysSlenku zkratit. Jeho Ctenafi to oceni. Twitter je vefejny. MoZnost uzaméeni uctu tu

samoziejme existuje, ale popira smysl jeho fungovani. (Prokop, Javirek, 2014)

Pokud uzivatel objevi na Twitteru né€koho zajimavého, ,,pfihlasi se k odbéru jeho
ptispévkd, tedy stane se jeho followerem (v cestin€ sledujicim)®. Chcete-li se pfiblizit
k vyznamnym lidem (které¢ nemate v pratelich), pfispét n¢jakym piispévkem, je Twitter

to pravé feSeni.

Dalsi velkou vyhodou je rychlost ptfisunu novinek. Uzivatelé s velkou uzivatelskou
zakladnou maji témet 100 % jistotu, Ze se o novinkach dozvédi mezi prvnimi. Napf.
informace o zemétiteseni v Japonsku ¢i smrti Whitney Houston obé¢hly svét pomoci

Twitteru béhem nékolika minut. Zpravodajské kanaly informace ptedaly az vzapéti.

Twitter umoziuje posilat vefejné 1 soukromé zpravy. Pro odeslani vefejné zpravy
konkrétnimu uZzivateli je zapotiebi dat pred jeho jméno @: napt: “@annaud Ahoj, jak se
mas?”. Osloveny uZivatel uvidi zpravu ve svych Zminkach (Mentions). (Tyinternety.cz,

2012)
Obrazek 7: Priklad veFejné zpravy pro konkrétniho uzivatele
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Autor kterému 4 @MarekP budu, ja drzoun, soudasti

se odpovida screenshotu? )
Trvaly odkaz na tento twit Twit, na ktery se odpovida

Zdroj: (Prokop, Javurek, 2014)

Pokud uzivatel vklad4d do tweetu odkaz na jiny web, vyuzivaji se k tomu zkracovaci

programy.
Obrazek 8: Priklad tweetu s odkazem na jiny web

Petr Vybiral, Ce3tina pfed kamerou - povinna éetba pro viechny
psavce, copywritery, redaktory a editory. itp-//bit Iy/LHJO §

3:04 PM Feb 6th from BeTwittered

Zdroj: (Prokop, Javirek, 2014)

Podle aktualné.cz ma Twitter 255 miliont uzivatelti. (Aktualné.cz, 2014)
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Graf 2: Vyvoj po¢tu uzivateli Twitteru od roku 2010 - 2014
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladg informaci ze Statista.com’

2 Number of monthly active Twitter users worldwide from Ist quarter 2010 to Ist quarter 2014 (in
millions). In: Statista.com [online]. 2014 [cit. 2014-06-18]. Dostupné z:

http://www.statista.com/statistics/282087/number-of-monthly-active-twitter-users/
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2.3 LinkedIn

Obrazek 9: Logo LinkedIn

~ =,

Zdroj: blog.logmycalls.com

Dalsi velmi vyznamnou socialni siti je LinkedIn, ktera vznikla v roce 2003. Oproti jiZ
zminénym socidlnim siti se tato 1iSi v obsahu. LinkedIn se nevyuziva pro zabavu, ale
zejména pro setkdvani s profesiondly a ptiznivcei ur€itych oborti. Moznosti vyuziti této
sit¢ je celd fada. LinkedIn slouzi pro spojeni uzivatelt, kteti si vyméiuji nové poznatky
v urc¢itém oboru, konzultuji ¢i hledaji odpovédi na odborna témata, ale také pro ty, ktefi

hledaji odpovidajici zaméstnance ¢i zaméstnani.

Stejné jako u predchozich je zapotiebi se nejprve zaregistrovat. Hned po té je uzivatel
vyzvan, aby vyplnil své profesni informace. LinkedIn umoziuje uzivateli nahrat vlastni
fotografii; uvést informace o spolecnostech, ve kterych uzivatel pracoval; zkuSenosti;
dovednosti a v neposledni fad¢ informace o sob¢. Zakladni uzivani je zdarma, LinkedIn

nabizi ale také moznost za uplatu ziskat rozsiiujici funkce. (Miiller, 2013)

Dostaneme-li se do faze hledani, je zapotiebi vzit se do role hledaného. Hleda-li tedy
personalista vhodné kandiddta na svoji nabizenou pozici, m¢l by brat v uvahu, ze
LinkedIn nedoplnuje koncovky. Proto je vhodné zadat do vyhledavace nejen ,,banka®,
ale 1 ,,bank® ¢i ,,bankovni“. To samé plati pro uchazete o zaméstnani. Nejvetsi Sanci
maji ti uchazeci, kteti vyplni sviij profil na 100%. Tim ziskéavaji vyhodu pied ostatnimi

(jako prvni se zobrazi ve vyhledavani). (Brejlova, 2013)
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Obrazek 10: Prosiedi LinkedIn
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Zdroj: (Miiller, 2013)

Obrazek 11: Princip fungovani LinkedIn

Linked[T}].

Zdroj: Webtrainingwheels.com

LinkedIn ma v soucasné dobé¢ vice nez 300 miliona uzivatelt. (Investicniweb.cz, 2014)
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Graf 3: Vyvoj po¢tu uzivateli LinkedInu od roku 2010 - 2014
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladg informaci ze Statista.com’

* Http://www.statista.com/statistics/274050/quarterly-numbers-of-linkedin-members/. In: Statista.com

[online]. 2014 [cit. 2014-06-18]. Dostupné z: http://www.statista.com/statistics/274050/quarterly-

numbers-of-linkedin-members/
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2.4 Google +

Obrazek 12: Logo Google +

Zdroj: Play.google.com

Google + je socidlni sit, ktera byla vroce 2011 spusténa provozovatelem Google.
Jelikoz Google ma vSechny své aplikace vzéjemné propojené, stava se Google+ velmi
oblibenou socialni siti. Umoznuje svym uzivatelim posilat si zpravy, sdilet fotky, videa

a hudbu. (Google.com, 2014)

Google plus ma obdobné jako Facebook ,,zed*. Propojenim jiz existujicich aplikaci
(Google Buzz, Google Profile a Picasa Web Albums) se zed’ sklada ze streamtl, profilu
a fotografie. Na zed’ si mohou kontakty psat zpravy. (Zivé.cz, 2011)

Kontakty na Google + se sdruzuji do tematickych skupin tzv. ,kruht“. To umoziuje
uzivateli zjednodusen¢ omezovat viditelnost svych zprav. Tedy vidi je pouze ti, kterym
patii. (Zivé.cz, 2011) Divodem je existence velkého mnozstvi nesourodych pratel
v Zivoté uzivatele. Jednd se napf. o nékolik Urovni spoluzéki, rodina, pratelé, byvali
spolupracovnici, soucasni spolupracovnici, aj. (Docekal, 2011) ,,Streamy* umoziiuje
filtrovat zpravy podle kruhti. UZivatel si tedy mtize nastavit napt. dvé zdi. Prvni budou

zpravy z kruhu rodina, druhy stream bude z kruhu pfétel. (Zivé.cz, 2011)

V Google + neni zapotiebi oboustranného ptatelstvi. Pokud si uzivatel da jiného
uzivatele do svych kruhti, miize Cist jeho zed’, 1 kdyZ druhy uzivatel prvniho uzivatele

do ptétel nezatadil. (Docekal, 2011)

Na zacatku roku 2014 mél Google+ pres 360 miliont uzivateld. (Klukavy, Branikova,

2014)
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Budoucnost Google+ je nejistd, jelikoz generalni feditel a zakladatel Vic Gundotra

ohlésil odchod z firmy. (Klukavy, Branikova, 2014)
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2.5 Instagram

Obrazek 13: Logo Instagramu

Zdroj: Blogspot.cz

Instagram je socialni sit’, kterd umoziluje sdilet pouze obrazky. (Mobilnet.cz, 2012)
Jedna se volné dostupnou aplikaci ur€enou pro chytré telefony, kterd byla vyrobena jak
pro Android tak i pro iOS. Aplikace bylo mozné stdhnout z Google Pay a z App
Storu poprvé 6. fijna 2010. (EDarling.cz, [b.r.])

Tato aplikace byla vytvofena pro fotografie potizené z chytrych telefonti. Uzivatel miize
nahrat i fotografie z fotoaparatli. Obrazky jsou vSak uchovavany ve ¢tvercovém formatu
z divodu stejného poméru stran. Pfed vlozenim fotografie z galerie je proto nutné
vybrat pozadovanou cast fotky a ofiznout. Instagram je zajimavy piedevsim tim, ze

umoziuje na fotografii aplikovat rizné filtry, raimecky a simulace. (Mobilnet.cz, 2012)

Po upravé je mozné fotky vystavit jednak na siti Instagram, ale také na dalSich

socialnich sitich jako je Facebook, Twitter, aj.

Obrazek 14: UZivatelsky ucet na Instagramu
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Zdroj: (Lutonsky, 2012)

Graf 4: Vyvoj po¢tu uzivateli Instagramu od roku 2010 - 2014
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Pocet uzivatell Instagramu v milionech

250
200
200
150
150 130
100
100 90
SR
T - [
0
Q ~ N QY ” ” ~ % »
& o & & o & o & &
> o S N A A () IS NS
S & & & & & & & &
& & 3 § & S
& 2 N
¢ & N & &
Q S 4

. ’ oo . v s , . 4
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé informaci ze Statista.com®

* Number of registered Instagram users from December 2010 to April 2012 (in millions). In: Statista.com
[online]. 2014 [cit. 2014-06-18]. Dostupné z: http://www.statista.com/statistics/222243/number-of-

instagram-users-from-2010/

> Number of monthly active Instagram users from January 2013 to March 2014 (in millions). In:
Statista.com [online]. 2014 [cit. 2014-06-18]. Dostupné Z:

http://www.statista.com/statistics/253577/number-of-monthly-active-instagram-users/
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2.6 Socialni sité v Cislech
Graf 5: Srovnani socialnich siti podle poctu uZivateli
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3 FIRMY NA SOCIALNICH SITICH

Velké mnozstvi malych i velkych firem stale pfemysli, zda ma vstoupit na socialni sité.
Odpovéd je ANO. Cisla hovoti jasng, v Ceské republice je vice jak 70 % populace
aktivnich uzivateldi internetu. Z toho témét 2/3 vlastni i¢et na Facebooku. Je zde tedy

silnd koncentrace mladistvych 1 lidi do véku 45 let.

Mimo tyto Cisla je zde patrny fakt, Ze naSe konkurence uz na socialnich sitich je. Dalsi
divodem pro vstup firem do socidlnich siti miize byt touha po informovanosti. Lidé na
svych socidlni sitich (¢i blozich) hodnoti, kritizuji, sdileji zazitky, videa i fotografie. Je
ve vlastnim zajmu firem védét, co si o nich lidé mysli. Na druhé stran¢ se firmy také

dozvédi informace o svych zdkaznicich, coz jim umozni Iépe zacilit produkt.

Hlavnim ukolem firem na socialnich sitich je ziskat fanousky a budovat s nimi vztah.
Diky tomu miize firma snadno ziskat zpétnou vazbu na své nabizené produkty ¢i sluzby,

ktera je vzdy velmi dilezita pro dalsi rozvoj.

Profily na socialnich sitich by mély byt chapany jako vizitka firmy. Je dilezité vyhnout
se vulgdrnim vyrazim ¢i utokim na konkurenci. Informace je dobré podavat tak, aby

byly srozumitelné a zajimavé, fotografie a videa v dobré kvalité.

Socialni sit€ maji také fadu piinosil pro narist zdkaznikid a také zisku. Jednim z téchto
pfinost je propojeni né€kterych socidlnich siti s internetovymi vyhledévaci z pohledu
SEO. Uveiejnéné a sdilené obsahy na sitich maji vyznam pro internetovy marketing,
presnéji se jedna o disciplinu linkbuilding (budovani ¢i ziskdvani odkazil). A nesmime

opomenout snahu firem prevést zdkazniky ze socialnich siti na sviij web (eshop).

Firmy by se neméli zapojovat do nesmyslnych diskuzi. V internetovém slangu existuje
totiz Cinnost s ndzvem ,trolling”. Jednd se o uzivatele (,trolla®), ktery rozesila
provokativni €1 urazlivé ptrispévky k zdvaznym tématim. Jeho snahou je vyprovokovat

ostatni uzivatele k ,,emotivni‘ odezve.

Na druh¢ strané stoji nudné a formélni komunikace, kterd pouzivd pouze produktova

sd€leni. To vétSinu zakaznikl odradi.(BusinessInfo.cz, 2014)
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4 TRENDY NA SOCIALNICH SITICH

Vkvétnu roku 2014 byla vyddna studie snazvem 2014 SOCIAL MEDIA
MARKETING INDUSTRY REPORT, na zéklad¢ které vznikl clanek zdiiraziujici

nejnovejsi trendy socidlnich médii.

Jak ukazuje nasledujici obrazek, na zaklad¢ nové studie z roku 2014 je mozné definovat

7 trendt socialnich medii.

Obrazek 15: 7 trendu socialnich medii

Based on the
2014 Social Media Marketing Industry Report
SocialMediaExaminer comfrepari2014
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and memes in the social media marketing.
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f'B BLOGGING BIGGEST AREA FOR INCREASE
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Zdroj: (Stelzner, 2014)

Z uvedeného piehledu je mozné vypichnout nasledujici trendy:
1. ZvySeni businessu

92% marketéra fika, ze aktivni vyuzivani socialnich siti jim zvysilo business.
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2. Forma obsahu

wewvr

58% oslovenych odbornikli na marketing se shoduje, Ze nejdilezitéjsi forma obsahu na

socialnich sitich je originalné psana forma.
Graf 6: Forma obsahu na socialnich sitich

2%

10%

B originalné psany obsah
B originalni vizualni aktiva (infografika, memy, atd.)
M origindlni videa
u shromazdovani obsahu jinych lidi
origindlni audio obsah

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vyzkumu (Stelzner, 2014)

V této souvislost ziskava LinkedIn vyznamné misto mezi socidlnimi sitémi. Pokud ma
obchodnik, co sdilet, jeho informace podané touto formou maji sprdvné zacileni.
Neznamena to vse, ze by kazdy mél kopirovat své webové stranky. LinkedIn by mél byt

pouzit spis jako dopln€k hlavnich sdéleni.

3. Blogovaci aktivita

7 .. 066

68% dotazovanych , marketéri* planuje v budoucnosti zvysit svoji blogovaci aktivitu.

Tato aktivita se vySplhala za posledni tii roky ze ¢tvrtého mista na misto prvni.

Firmy by si méli dat pozor na pfilisSné mnozstvi nedtlezitych informaci. Na druhou
stranu existuje fada firem, které nemaji svlij ndzor, protoze se chtéji zavdécit vSem. To

také neni ten spravny ptistup. Je zapotiebi zaujmout.
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4. Google+

Jelikoz je Google+ jednou z nejnovéjsich socialnich siti, 65% odbornikt se shoduje, ze

by se tomto socialnim médiu chtéli dozvédet vice.
Graf 7: Zajem marketéri o nové informace
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Zdroj: (Stelzner, 2014)

I kdyz statistiky fikaji, Ze uzivatelé travi vice Casu na facebooku neZz na Google+t,
neznamena to, ze jsou na ném aktivnéj$i. Aby se uzivatel¢ Facebooku probrali velkou

Skalou ptispévki, musi zde travit hodné Casu.

Google+ mé velkou vyhodu v tom, ze je propojeny se vSemi aplikacemi od Googlu
(vyhledavaé, Gmail, atd.). Coz umoziiuje i snadnéjSi vyhledavani publikovanych

prispévka.
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5. ,,Podcasting® stoupa

Doposud pouze 6% z oslovenych marketért ,,podcasting® tvoii. Déle 28% z oslovenych
by si chtélo zlepsit své znalosti v této oblast a 33% oslovenych ma4 jiz hotovy plan na

vytvofeni ptivodniho audia obsahu na rok 2014.
6. Facebook Ads dominuji socialnim sitim
90% ze vSech marketérii vyuziva Facebook Ads.
7. ROI

Mén¢ jak polovina oslovenych marketéri si mysli, Ze jsou schopni métit ROI — tedy

navratnost investic na socialnich sitich.

Problém vsak neni v tom, Ze to nelze, ale fada obchodnikl na to jde Spatné. Hned na
zacatku kampané je zapotiebi, nastavit si véci tak, aby byly jasn¢ definované, dostupné

a méritelné.

NejlepSim zptisobem, jak ROI zjistit je vyzvat lidi k akci (udélat néco specifického)
anasledn¢ sledovat jejich reakci (napf. registrovani emailu, sdileni ¢i stahovani).

(Stelzner, 2014)
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5 ZLATA PRAVIDLA MARKETINGU NA SOCIALNICH SITICH

Zdroj: (Pergolino, 2012, s. 6)



6 SHRNUTI

Chce-li firma uspét v socidlnich mediich a vyuzit jejich skuteCny potencidl, nestaci
pouze jednou mési¢né napsat néco na Facebook ¢i Twitter. Vyuziti socidlnich medii
nekonci zalozenim Uc¢tu a obCasnou aktivitou. Je dalezité¢ brat socidlni marketing jako

strategii, kterd by méla byt pfitomna v kazdém aspektu vaseho podnikéni.

Nekoukejte se na to, co délaji ostatni! Zakladem uspéchu je vybér takové taktiky
socialniho marketingu, kterd bude sedét pifimo vasi firmé. Je zapotiebi to vyzkousSet
a nebat se experimentl. Pokud firma vsadi na taktiku, ktera se nejlépe hodi k danému
typu podnikani, a rozvine ji, bude tento proces mnohem levnéjsi nez vyuziti tradi¢nich

médii.

Je dobré vytvatet co nejvice P2P prilezitosti. Cim vice se publikum bude integrovat
s vasimi zvefejnénymi obsahy, tim je pravdépodobnégjsi, Ze obsah budou sdilet a diky
tomu se pravé oni mohou stat vasimi potenciondlnimi zdkazniky. A o to ptece jde!

(Pergolino, 2012, s. 80)
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